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1. Qualitatsmanagement an der FHDW

1.1. Strategie unseres Qualitatsmanagements

Der Mal3stab fiir den Erfolg unserer Bildungsarbeit und somit die oberste Pramisse unserer
Qualitatsziele ist der berufliche Erfolg unserer Absolventen!. Deshalb realisieren wir eine den
Bedirfnissen unserer Kunden entsprechende Aus- und Weiterbildung, das heif3t:

o eine anspruchsvolle und erwachsenengerechte Bildungsarbeit in reibungslosem Ab-
lauf erbringen,

o die Inhalte der Bildungsangebote an den Erfordernissen des Marktes zukunftsorien-
tiert ausrichten,

e als innovativer Dienstleister der Wirtschaft Bildung und Beratung zur Erhaltung und
Steigerung der Wetthewerbsfahigkeit anbieten.

Unsere Studiengdnge zeichnen sich durch einen hohen Praxisbezug, intensive Betreuung,
einen hohen Qualitatsanspruch und gute Erfolgschancen unserer Absolventen aus. Die Stu-
diengange verbinden die Berufswelt und die akademischen Ausbildungsangebote durch pra-
xisorientierte Lehre, Unterstiitzung beim Transfer der erlernten akademischen Inhalte in die
Berufspraxis, praxiserfahrene Lehrende und angewandte studiengangsbezogene Forschung.

Die hohe Qualitat unserer Studiengdnge ist eines der strategischen Ziele der FHDW und die
Grundlage fur unsere Strategie des Qualitditsmanagements.

Evaluationen und Feedback, ein entwicklungsorientierter Diskurs mit allen Interessengrup-
pen der Hochschule und Projekte zur Qualitéatsverbesserung und Zukunftssicherung sind
Merkmale unserer Strategie des Qualitdtsmanagements. Sie pragen und entwickeln die Qua-
litatskultur der FHDW.

Durch die Evaluation von Studium und Lehre wird der Ist-Stand der Qualitat unserer Studien-
gange ermittelt und daraus folgend neue Mal3nahmen fir einen kontinuierlichen Verbesse-
rungsprozess an der FHDW abgeleitet. Die Evaluation von Studium und Lehre erfolgt auf der
Basis unseres Qualitatsmanagementkonzeptes.

1 Aus Griinden der besseren Lesbarkeit wird auf die gleichzeitige Verwendung der Sprachformen
mannlich, weiblich und divers (m/w/d) verzichtet. Samtliche Personenbezeichnungen gelten gleicher-
mal3en fur alle Geschlechter.
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1.2. Unser Verstandnis von Qualitdtsmanagement

Dem Verstandnis von systematischem Qualitdtsmanagement an der FHDW liegt der Leitge-
danke des PDCA-Zyklusses zugrunde: Planen - Durchfiihren - Prifen ->Handeln.
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Abbildung 1: PDCA-Zyklus an der FHDW?

Die Orientierung am PDCA-Zyklus findet bei der Konzeptionierung und Entwicklung neuer
und der Weiterentwicklung vorhandener Studiengdnge Anwendung. Der Regelkreis lasst
sich aber auch auf andere bestehende Prozesse und Leistungen anwenden.

Der im Qualitdtsmanagement angestrebte Prozess der kontinuierlichen Verbesserung basiert
im Wesentlichen auf den

e Ergebnissen der verschiedenen regelmafig durchgefiihrten Evaluierungsmafinah-
men,

e direkten Hinweisen von Studierenden und anderen interessierten Parteien bzw. Inte-
ressengruppen,

o Kennzahlen und Daten aus dem Controlling,

e regelmaligen internen Besprechungen auf verschiedenen Ebenen, auch fachbe-
reichs- und standorttibergreifend,

o Ergebnissen interner und externer Audits,

2 Quelle: Auditbericht DIN EN I1SO 9001:2015 der CERTQUA Gesellschaft der Deutschen Wirtschaft
zur Foérderung und Zertifizierung von Qualitatssicherungssystemen in der Beruflichen Bildung mbH,
2018,S.1
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e Anregungen aus dem Ideenmanagement,

e Teilnahmen an Fort- und Weiterbildungen,

e Hinweisen von externen Beratern® oder Dienstleistern sowie

e Mitarbeit in Arbeitskreisen, Verbanden oder sonstigen externen Gremien.

Erkannte Probleme oder Verbesserungspotentiale sollen moglichst zeitnah intern bespro-
chen werden, um notwendige, geeignete MalRnahmen festzulegen. Je nach Sachverhalt und
MaRnahme sind dabei die jeweils verantwortlichen Aufgabentrager einzubinden.

Die am Qualitatsmanagement beteiligten Akteure (vgl. Kap. 1.3) informieren sich tber den
Umsetzungsgrad festgelegter Korrektur- und Verbesserungsmaf3nahmen oder wirken selbst
aktiv dabei mit. Sofern Daten oder Kennzahlen fiir bestimmte Prozesse erhoben werden,
wird der Erfolg der Ma3nahmen daran gemessen.

Das Qualitditsmanagement umfasst die gesamte Hochschule mit allen Campussen. Es orien-
tiert sich insbesondere an den Guidelines for Quality Assurance in Higher Education (ESG),
der in der Verordnung zur Regelung des Naheren der Studienakkreditierung in Nordrhein-
Westfalen (Studienakkreditierungsverordnung — StudakVO) vom 25. Januar 2018 aufgefthr-
ten Kriterien sowie der Beschlusslage des Akkreditierungsrats. Studierende, Lehrende, For-
schende, die Verwaltung und die Vertreter der Berufspraxis sind in das systematische Quali-
tatsmanagement eingebunden.

1.3. Struktur unseres Qualitaitsmanagementsystems

Der Betreiber der FHDW, der Bildungszentrum fiir informationsverarbeitende Berufe e. V.,
und damit auch die FHDW sind nach DIN EN I1SO 9001 ff. zertifiziert.*

Dem prozessorientierten Ansatz folgend, ist die Struktur des Qualitditsmanagementsystems
(QM-Systems) in einer Prozesslandkarte dargestellt. Darin wird in Fiihrungs-, Kern- und
Stltzprozesse unterschieden.

Alle fir die Steuerung der Bereiche Studium und Lehre relevanten Prozesse sind in der Qua-
litatsmanagementdokumentation (QM-Dokumentation) der FHDW beschrieben. Ergdnzend
zu den Prozessbeschreibungen gibt es so genannte gelenkte Dokumente in Form von aus-
zufillenden Formblattern, Checklisten, Mustervertragen und internen Detailregelungen wie z.
B. Aufbewahrungsfristen und Unterschriftenregelungen.

Sie werden bei der Durchfiihrung bestimmter sich wiederholender Arbeitsschritte unterstiit-
zend herangezogen, um die Vorgange zu vereinfachen und zu standardisieren. Damit kommt
ihnen ebenfalls eine wichtige qualitatssichernde Funktion zu. Sofern vorhanden, werden sie
im Kontext der betreffenden Prozessbeschreibungen aufgefiihrt.

Aus dieser Prozesslandkarte sind alle Prozesse der FHDW ersichtlich:

8 Lediglich zur Vereinfachung der Lesbarkeit des Qualitatsberichtes erfolgt im Folgenden keine ge-
schlechtsneutrale Differenzierung, sondern wird ausschlie3lich die méannliche Form verwendet. Selbst-
verstandlich ist seine Ausrichtung in jedem Fall geschlechtsunabhéngig.

4 Die Qualitatsgemeinschaft Bildungszentrum fir informationsverarbeitende Berufe besteht aus
drei Qualitatsgesellschaften: der Bildungszentrum fur informationsverarbeitende Berufe gGmbH
(Paderborn), der Fachhochschule der Wirtschaft Nordrhein-Westfalen gGmbH (Paderborn) und
der Fachhochschule fur die Wirtschaft Hannover gGmbH (Hannover). Die Zertifizierung ist Mitte
2022 vorribergehend ausgesetzt worden.
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Abbildung 2: Prozesslandkarte fir die FHDW
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1.4. Akteure unseres Qualitaitsmanagementsystems

An der Ausgestaltung des QM-Systems wirken im Hochschulalltag folgende Akteure mit:

e der Kanzler als Leiter der Verwaltung,

e der Prasident als Vorgesetzter der Dekane und Prodekane,

e der Leiter des Referates Qualitatsmanagement und Akkreditierung,

e der Vizeprasident fur Forschung, Entwicklung und Transfer,

o die Dekane und Prodekane als Leiter der beiden Fachbereiche Betriebswirtschaft und
Informatik,

o die Leiter der Campusse in Bergisch Gladbach, Bielefeld, Marburg, Mettmann und
Paderborn,

e die Konferenzen an der FHDW,®

o die Qualitdtsmanagementbeauftragten der Campusse,

o die Evaluierungskommission fiir Prifungsarbeiten sowie die Evaluierungskommission
fur Studiengange.

Der Leiter des Referates Qualitdtsmanagement und Akkreditierung ist verantwortlich fir das
hochschulweite, fachbereichsiibergreifende Qualitatsmanagement. Als Qualitditsmanage-
mentkoordinator der FHDW (berprift er die Einhaltung der Verfahrensanweisungen und
steuert die Durchfuhrung aller qualitatssichernden MaRnahmen, deren Auswertung sowie die
Umsetzung korrigierender Malinahmen. In Abstimmung mit dem Prasidium der FHDW si-
chert er die Rahmenbedingungen, die zur campustbergreifenden Qualitatssicherung der
Leistungsbereiche Studium und Lehre notwendig sind. Zudem verantwortet er samtliche Ak-
kreditierungsprojekte der Hochschule sowie die externen Audits zur Rezertifizierung geman
DIN ISO 9001 ff. Die Qualitatssicherung des Leistungsbereichs Forschung obliegt dem Vize-
prasidenten fur Forschung, Entwicklung und Transfer.

Die Dekane und Prodekane verantworten die Durchfiihrung der Evaluation der Lehre geman
der Evaluierungsordnung der FHDW. Die Ergebnisse des Einsatzes qualitatssichernder
Maflnahmen (wie z. B. Befragungen der unterschiedlichen Interessengruppen) verwenden
sie zur Verbesserung der Lehre sowie zur Weiterentwicklung vorhandener Studiengénge.

Die Campusleiter organisieren die Durchfihrung der qualitatssichernden Mal3nahmen und
verwenden ihre Ergebnisse zur Verbesserung der Lehrumgebung (wie Raume, Infrastruktur
und technische Ausstattung) sowie der Arbeitssituation der Verwaltungskrafte und der Pflege
der Beziehungen zu den Partnerunternehmen der FHDW.

An jedem Campus werden der Leiter des Referates Qualitditsmanagement und Akkreditie-
rung, die Dekane und Prodekane sowie die Campusleiter durch Qualitditsmanagementbeauf-
tragte unterstitzt, die neben ihren Hauptaufgaben mit dezentralen Aufgaben der Qualitatssi-
cherung betraut sind. Sie organisieren den Einsatz qualitatssichernder MalRnahmen vor Ort
und stellen die Ergebnisse zur weiteren Verwendung dem Leiter des Referates Qualitdtsma-
nagement und Akkreditierung zur Verfiigung. Gemeinsam mit ihm tragen sie auch Sorge fur
die Umsetzung korrigierender Maflinahmen. AulRerdem organisieren sie und fiihren sie die
internen Audits an den einzelnen Campussen durch.

5 Wie beispielsweise die Fachhochschulkonferenz und die Dozentenkonferenzen
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An der FHDW sind zwei externe Evaluierungskommissionen dauerhaft eingerichtet worden,
und zwar

e die Evaluierungskommission fur Prufungsarbeiten (EVAP) und
e die Evaluierungskommission fur Studiengénge (EVAS).

Die Evaluierungskommission fur Prufungsarbeiten besteht aus Professoren anderer Hoch-
schulen und hat den Auftrag, Aufgabenstellungen von Klausuren und Gutachten tber wis-
senschatftliche Arbeiten zu sichten, zu bewerten und in Form eines Gutachtens Rickmeldung
an die Lehrenden und die Hochschulleitung zu geben.

Der Zustandigkeitsbereich der Evaluierungskommission fir Studiengange, der Vertreter der
Berufspraxis, der Wissenschaft und der Studierendenschaft angehoren, erstreckt sich auf fol-
gende Aufgaben:

o Evaluierung der Gesamtkonzeption eines Studienganges gemal den Anforderungs-
kriterien des Akkreditierungsrates im Rahmen einer internen Akkreditierung,

e Begleitung der Entwicklung und Weiterentwicklung von Studiengéngen,

e Stichprobenartige Evaluierung der Erfiillung von akkreditierungsrelevanten Anforde-
rungskriterien im laufenden Studienbetrieb.

1.5. Weiterentwicklung unseres Qualitdtsmanagementsystems

Im Jahr 2023 wurde begonnen, das seit 2001 auf dem dokumentenorientierten, verteilten
Datenbank- und Informationsmanagementsystem Lotus Notes basierende Qualitditsmanage-
menthandbuch in eine neue Qualitdtsmanagementdokumentation in Microsoft SharePoint zu
Uberfuhren. Dadurch werden die Benutzerfreundlichkeit und das Auffinden von Dokumenten
wesentlich verbessert. Dies wird im Jahr 2024 abgeschlossen werden.

Der Einsatz der Instrumente, die in den letzten Jahren zur Evaluation von Studium und Lehre
zur Anwendung kamen, wurde bisher dezentral an den Campussen in z.T. unterschiedlichen
Formen und mit veralteten Tools gesteuert. Dadurch entstand ein erhdhter Aufwand bei der
Auswertung der Befragungsergebnisse. AuRerdem lieferte das alte System kein strukturier-
tes Feedback der Lehrenden zu ihren Evaluationen.

Das bisherige, auf Intranet und LimeSurvey basierende Befragungssystem soll in einem um-
fangreichen Projekt durch eine neue Softwarelésung abgeldst werden. Im Jahre 2023 wur-
den mehrere Systeme einer Anforderungsanalyse unterzogen. Auf dieser Grundlage wurde
die Entscheidung getroffen, evasys ( https://evasys.de/lehrevaluation/ ) im Jahre 2024 einzu-
fuhren. Dieses System wird zukunftig zentral fir alle Campusse administriert werden.

2. Qualitat an der FHDW

2.1. Unser Qualitatsverstandnis

Ein umfassendes QM-System setzt eine Definition des Qualitatsbegriffs an der FHDW vo-

raus. Qualitat ergibt sich aus den Dimensionen Struktur-, Prozess- und Ergebnisqualitat (s.
Abbildung 3). Die Strukturqualitat bezieht sich auf die Voraussetzungen, die fiir die Erbrin-

gung einer hohen Qualitat in Lehre und Studium erforderlich sind. Die dazu gehdrenden
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Qualitatsmerkmale sind die Grund- und Berufungsordnung der FHDW, die Finanzplanung,
die notwendigen personellen Ressourcen wie die Qualitat und Quantitat der Dozenten sowie
die infrastrukturellen Rahmenbedingungen. Die Prozessqualitat ergibt sich aus den dafir
notwendigen Prozessen. Sie bezieht sich zum einen auf Betreuungs- und Serviceprozesse
fur die Studierenden beim Eintritt bzw. Zugang zum Studium, die kontinuierliche Betreuung
wahrend des Studiums sowie den spateren erfolgreichen Ubergang in den Beruf. Zum ande-
ren beinhaltet sie die Curriculumgestaltung und die Ausgestaltung der Lehr- und Lernpro-
zesse. Die Ergebnisqualitat bezieht sich auf die Outcome-Perspektive, die wiederum durch
die Struktur- und Prozessqualitat beeinflusst wird. Sie beinhaltet Qualitatsmerkmale wie Pri-
fungsleistungen der Studierenden, die Zufriedenheit mit dem Studium und die Berufsbeféahi-
gung der Absolventen.

Die bestehenden Qualitatssicherungs- bzw. Evaluierungsinstrumente sind den einzelnen
Qualitatsmerkmalen zugeordnet. Diese erheben die spezifischen Leistungen der Qualitatsdi-
mensionen. Anhand der Auswertung der Ergebnisse kénnen entsprechende Handlungs- und
Gestaltungsempfehlungen fir konkrete qualitatssichernde Mal3nahmen abgeleitet und umge-
setzt werden. Die Evaluierungsinstrumente sind dabei nicht als isolierte Bausteine zu be-
trachten, sondern haben einen multifunktionalen Charakter, indem sie bei mehreren Quali-
tatsmerkmalen eine Evaluierungsanwendung finden. Die bestehenden internen Konferenzen
an der FHDW nehmen eine Qualitatssteuerungsfunktion wahr, indem Mal3nahmen zur Quali-
tatssicherung und -verbesserung entwickelt und initiiert werden. Daraufhin werden diese, aus
den Evaluationsergebnissen abgeleiteten, MaZnahmen an die Verantwortlichen kommuni-
ziert und dort umgesetzt.
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Abbildung 3: Qualitdtsmanagementkonzept der FHDW
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2.2. Unsere Qualitatsmerkmale

Die Qualitat von Studium und Lehre wird anhand von Qualitdtsmerkmalen beschrieben. Die
Qualitatsmerkmale werden als eine verbindliche und nachhaltige Grof3e verstanden, die
durch vorher festgelegte (Qualitats-)Ziele erreicht werden. So sind zunachst Ziele fiir die ein-
zelnen Qualitdtsmerkmale zu formulieren, die Qualitatsleistungen durch geeignete Instru-
mente zu evaluieren, notwendige Qualitatsverbesserungsmalinahmen zu initiieren und ein
Monitoring Uber deren Umsetzung durchzufihren. Unsere Qualitatsmerkmale sind:

e Qualitat der Dozenten,

e Qualitat der Infrastruktur,

e Betreuungs- und Servicequalitét,

e Erfolgreicher Ubergang in den Beruf,
e Qualitat der Curricula,

e Qualitat der Prifungsleistungen,

e Qualitat der Partnerunternehmen,

e Zufriedenheit der Absolventen,

e Berufshefahigung der Absolventen.

Die Qualitat der Dozenten erfordert die Qualitatskriterien Qualifikation, allgemeine Qualitét
der Arbeit, personliche Bereitschaft zur Weiterentwicklung, Qualitat der Lehre, Férderung
und Betreuung der Studierenden sowie Forschungsqualitdt und Zusammenarbeit mit der
Wirtschaft.

Die Qualitat der Infrastruktur wird durch eine aktivierende Lehr- und Lernumgebung in Klei-
nen Seminarraumen und kooperative Lernprozesse erméglicht. Die Raume sollen mit zeitge-
mafRen und modernen Multimedia-Elementen sowie mit Technik, die Online-Lehre ermég-
licht, ausgestattet sein.

Die Aufnahme eines Studiums erfolgt Giber die Auswahl von objektiven Kriterien und Aus-
wahltests im Rahmen des Eignungsfeststellungsverfahrens. Das Bewerbungsverfahren zur
Aufnahme eines Studiums verfolgt eine hohe Servicequalitéat, indem eine zeitnahe, personli-
che und kooperative Bearbeitung gewéhrleistet wird.

Die FHDW Ubernimmt im Rahmen ihres Bildungsauftrages Verantwortung fir ihre Studieren-
den und bietet ihnen individuelle Kontaktmdglichkeiten, um im Bedarfsfall Betreuung und
Service durch Mitglieder der Hochschule in Anspruch zu nehmen. Die Bereitstellung studi-
umsrelevanter Informationen und eine zeitnahe Beantwortung von Anfragen werden als zent-
rale Bestandteile der Betreuungs- und Servicequalitat gesehen.

Relevante Qualitatskriterien fur einen erfolgreichen und nahtlosen Ubergang in den Beruf
sind die an den Zielen des jeweiligen Studiengangs orientierte Verzahnung von Theorie und
betrieblicher Praxisausibung, die Pflege und der Ausbau von Beziehungen zu kooperieren-
den Unternehmen und das Angebot eines umfangreichen Career Service.

Im Vordergrund der Curriculumentwicklung der einzelnen Studiengange stehen die am Qua-
lifikationsrahmen fir deutsche Hochschulabschliisse orientierten Ziele des jeweiligen Studi-
engangs. Darlber hinaus sind aktivierende Lehr- und Lernarrangements in der Ausgestal-
tung der Lehre ein zentrales Qualitatskriterium. Bei der Férderung von Fahigkeiten und Kom-
petenzen stehen generell finf Ziele im Mittelpunkt: Eine theoretisch fundierte, zugleich pra-
xisrelevante und handlungsorientierte Qualifikation fir grundlegende betriebswirtschaftliche
bzw. informationstechnische Beschéftigungsfelder, die Vermittlung einer hierbei auch zu-
gleich konstruktiv-kritischen und konzeptionell-integrativen Sichtweise, eine besondere und
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erweiternde Qualifikation im gewdahlten Spezialisierungsbereich, die Herausbildung von per-
sonlichkeitshildenden Schliisselqualifikationen und die Hinflihrung zu einer wertorientierten
Einstellung der Studierenden.

Die Qualitat der Prufungsleistungen wird durch geeignete Prifungsformen (wie z. B. Klausu-
ren und Prufungsarbeiten) sichergestellt, mit denen der Lernerfolg der Studierenden Uber-
pruft wird. Die Aufgaben der Prifungsform ,Klausur® sollten so gestellt werden, dass (a)
grundlegende Kenntnisse zur Thematik des entsprechenden Lehrgebietes und (b) die Fahig-
keit zur selbststandigen Anwendung und Problematisierung von den Studierenden bei der
Bearbeitung nachgewiesen werden konnen. Die Klausuraufgaben decken grundsatzlich drei
Anforderungsbereiche ab: Reproduktion (Darstellung von Wissen), Transfer (Ubertragung
und Anwendung) und problemlésendes Denken (Beurteilung und Kritik). Die Qualitat der
Prifungsform ,Prifungsarbeit® (Praxis-, Studien- und Abschlussarbeiten) orientiert sich an
den Standards wissenschaftlicher Ausarbeitungen.

Um die Qualitat der Partnerunternehmen, in denen die Studierenden der dualen Bachelorstu-
diengange ihre Praxisphasen absolvieren, sicherzustellen, wird die Eignung der Unterneh-
men regelmafig Uberprift. Dabei werden folgende Qualitatskriterien betrachtet: Die perso-
nelle und sachliche Ausstattung muss geeignet sein, die in der Praxisphase des Studiums
vorgesehenen Ausbildungsinhalte zu vermitteln. Ferner muss eine Ubersicht tiber die Praxis-
phasen des Studiums vorhanden sein, aus der hervorgeht, inwieweit diese in dem Partner-
unternehmen nach der MalRgabe der Priifungsordnung planmafig und vollsténdig durchge-
fuhrt werden. Der Erwerb fachlicher, sozialer und methodischer Kompetenzen muss in den
Praxisphasen ermdglicht werden.

Die Erhebung der Zufriedenheit der Absolventen bezieht sich auf die Qualitatsmerkmale
Qualifikation der Dozenten, Infrastruktur, Betreuung und Lehre (s. Ausfihrungen weiter
oben).

In den Bachelor- und Master-Studiengangen der FHDW ist neben der fundierten wissen-
schaftlichen Ausbildung die Vermittlung von praxisnaheren Studieninhalten, berufsfeldbezo-
genen Zusatzqualifikationen (z. B. Managementkompetenzen, IT-Kompetenzen, Fremdspra-
chen) und von Schliisselqualifikationen (z. B. Teamfahigkeit, Prasentationstechniken, kom-
munikative Kompetenz) ein Ziel von zentraler Bedeutung. Dadurch wird die Berufsqualifizie-
rung der Absolventen erhoht und somit ihre Chancen auf dem Arbeitsmarkt verbessert.

2.3. Unsere Verfahren zur Sicherung und Entwicklung von Qualitat

Folgende Evaluierungsinstrumente zur Sicherung und Entwicklung von Qualitdt kommen an
der FHDW zum Einsatz:

e Gremien der Evaluierungskommissionen,

e Fachhochschulkonferenz,

e Beirate und

e Befragungen, die in regelméaRigen Abstanden durchgefuhrt und deren Ergebnisse
den jeweiligen Fachbereichs- und Campusleitungen vorgelegt werden, um daraus
qualitatssichernde MalRBnahmen abzuleiten, deren Wirksamkeit wiederum tberpruift
wird.
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Modulevaluationen

Eine in ihrer Bedeutung zentrale Leistungsiberprufung aller Dozenten zur Sicherstellung der
Qualitat der Lehre erfolgt Gber regelmaRige Befragungen der Studierenden in Form schrift-
lich erhobener Stellungnahmen. Diese Einschéatzung von Seiten der Studierenden ist formali-
siert und enthélt geschlossene sowie offene Fragen und erfolgt regelmafiig einmal pro Mo-
duldurchfiihrung und Lehrenden. Die Befragungsergebnisse werden zunachst sowohl vom
Lehrenden selbst als auch vom zustandigen Dekan bzw. Prodekan ausgewertet sowie ge-
sammelt und sodann in Personalgesprachen (mit den hauptamtlich Lehrenden) bzw. Feed-
backgesprachen (mit den Lehrbeauftragten) vom Dekan bzw. Prodekan thematisiert. Auf die-
ser Basis werden Entwicklungsmafinahmen festgelegt. Die Dozenten geben den Studieren-
den zeitnah eine geeignete Rickmeldung zu den Ergebnissen der Modulevaluation.

Studierendenbefragungen

In der Befragung von Studierenden kdnnen sich diese zu allen studienrelevanten Bereichen
auRRern. Sie wird einmal jahrlich in allen Studiengruppen in Form von offenen Fragen durch-
gefuihrt. Die Ergebnisse der Befragung werden den Studiengangsverantwortlichen® und
Campusleitern zur Auswertung zur Verfiigung gestellt. Die Studierenden werden Uber die da-
raus resultierenden Verbesserungsmaf3nahmen informiert bzw. mit in den Umsetzungspro-
zess eingebunden.

Zusatzlich erfolgt eine Befragung der Studierenden der dualen Bachelorstudiengange tber die
Betreuung in den Praxisphasen und deren Qualitédt im Rahmen des Praxis-Checks im An-
schluss an die Abnahme der Prifungsleistung fur die Praxisphase vorgenommen.

Dozenten- und Mitarbeiterbefragungen

Die Befragung der Dozenten und Mitarbeitern wird online in Form von geschlossenen Fragen
durchgefiihrt. AuBerdem gibt es Mdglichkeiten, eigene Anmerkungen bzw. Verbesserungs-
vorschlage anzubringen. Die Befragung bezieht sich auf die Bereiche Lehr- bzw. Arbeitssitu-
ation, personelle Ausstattung, Bibliothek, IT-Infrastruktur sowie RAume und Ausstattung. Die
Ergebnisse der Befragung werden von den Studiengangsverantwortlichen und Campuslei-
tern ausgewertet.

Absolventenbefragungen

Alle Absolventen werden beim Verlassen der Hochschule nach bestandenem Kolloquium in
eine Befragung einbezogen und nach ihrer Einschatzung in Bezug auf die Qualitat des Studi-
ums und der Hochschule sowie hinsichtlich ihres Ubergangs in den Beruf gefragt. Die Ergeb-
nisse der Befragung werden von den Studiengangsverantwortlichen und Campusleitern aus-
gewertet.

6 Dekane, Prodekane und Studiengangsleiter
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Alumnibefragungen

Alle Alumnis werden in einem Rhythmus von 1, 3 und 5 Jahren nach Studienabschluss im
Rahmen von Verbleibstudien hinsichtlich ihres beruflichen Fortkommens befragt, damit die
Studiengangsverantwortlichen daraus Schlisse fur die Weiterentwicklung des jeweiligen Stu-
diengangs in Bezug auf die Berufsbefahigung ziehen kénnen. Die Ergebnisse der Befragung
werden von den Studiengangsverantwortlichen und Campusleitern ausgewertet.

Zusatzlich werden die regelméafigen Zusammenkiinfte der Ehemaligen-Organisation der
FHDW — dem FHDW Alumni e. V. — dazu verwendet, weitere Erfahrungen der FHDW-Absol-
venten in die Qualitatsentwicklung der Hochschule einflieBen zu lassen.

Hospitationen

Die Veranstaltungshospitation wird bei Bedarf vom Dekan bzw. Prodekan sowohl bei den
hauptamtlich Lehrenden als auch bei Lehrbeauftragten durchgefiihrt. Hier identifizierte Ver-
besserungspotenziale in Bezug auf das didaktische Konzept, Lehrinhalte, Lehrmaterialien
u.a.m. werden in kurzfristig anberaumten Besprechungen geklart und Verbesserungen der
Lehrsituation mit den Lehrenden vereinbatrt.

Feedbackgesprache

Es finden einmal pro Quartal Gespréache zwischen den Campusleitern und Vertretern der
Studierenden statt. Hier werden Korrekturhinweise zu den Bereichen Studiensituation und
-organisation, Lehrangebot, Betreuung, Bibliotheksausstattung, IT-Infrastruktur und R&aume
entgegengenommen. Diese Hinweise werden protokolliert und auf Umsetzbarkeit gepruft.
Die als sinnvoll erachteten MalRnahmen werden terminiert und umgesetzt. Dartiber werden
die Vertreter der Studierenden zeitnah informiert.

Darlber hinaus wird jeder Studiengruppe ein Mentor zugeteilt, der die Gruppe Uber wichtige
Anderungen, Ereignisse und Regelungen informiert. AuBerdem nimmt er Hinweise, Be-
schwerden und Verbesserungsvorschlage seitens der Studierenden auf und leitet diese an
die Dekane bzw. Prodekane und an den Campusleiter weiter. Dabei verpflichtet er sich, eine
Ruckantwort an die Studierenden sicherzustellen.

Feedback von Beiraten

Die FHDW hat an ihren Campussen verschiedene Formen der Zusammenarbeit mit Unter-
nehmen etabliert, um eine fundierte und an den Anforderungen der Berufswelt ausgerichtete
Ausbildung sicherzustellen. Diese Beirdte tagen regelmafdig mehrfach im Jahr und beschafti-
gen sich sowohl mit operativen, studientechnischen Aspekten als auch mit strategischen As-
pekten in Bezug auf die Programmentwicklung.

Einen weiteren Beirat stellt das Kuratorium dar, das die Aufgabe hat, die FHDW in Fragen
ihrer Entwicklung zu beraten, die Zusammenarbeit zwischen den Campussen zu férdern und
Kooperationen mit externen Bildungseinrichtungen zu initiieren. Weitere Schwerpunkte der
Arbeit des Kuratoriums sind die Weiterentwicklung des dualen Studiums sowie die Unterstut-
zung der Qualitatsentwicklung und -sicherung in den Leistungsbereichen der Hochschule.
Das Kuratorium férdert die Zusammenarbeit mit externen Kooperationspartnern, insbeson-
dere mit Unternehmen.

FHDW-Qualitatsbericht 2023 - Seite 13



Zulassungsverfahren

Das FHDW-Zulassungsverfahren’ ermdglicht eine objektive Einschatzung von Studienbe-
werbern hinsichtlich Personlichkeit und individuellen Kompetenzen und gibt Aufschluss Uber
die Eignung und die notwendigen Voraussetzungen fir ein erfolgreiches Absolvieren des
Studiums.

Gutachten von Evaluierungskommissionen
An der FHDW sind zwei externe Evaluierungskommissionen dauerhaft eingerichtet worden.

Aufgabe der externen Evaluierungskommission fur Prifungsarbeiten, bestehend aus vier
Professoren anderer Hochschulen, ist es, Aufgabenstellungen von Klausuren und Gutachten
Uber Abschlussarbeiten zu sichten, zu bewerten und in Form eines Gutachtens Rickmel-
dung an die Lehrenden und die Hochschulleitung zu geben. Bei der Umsetzung der sich dar-
aus ergebenden Optimierungshinweise stehen die Kommissionsmitglieder den betreffenden
Lehrenden grundsatzlich als Ansprechpartner zur Verfigung. Daruber hinaus werden mit der
Kommission aktuelle Themen aus Studium und Lehre sowie Hochschulentwicklung diskutiert
und entsprechende MalRnahmen eingeleitet.

Aufgabe der externen Evaluierungskommission fur Studiengange, der je zwei Vertreter der
Berufspraxis, der Wissenschaft und der Studierendenschaft angehdren, ist es, die Qualitats-
sicherung zu Uberwachen, indem sie regelmaRig einzelne Aspekte im Bereich des Studiums
und der Lehre einer kritischen Uberpriifung unterzieht. AuBerdem priift und begutachtet sie
die Entwicklung neuer sowie die Weiterentwicklung bestehender Studiengange.

Interne Akkreditierung

Im Rahmen der internen Akkreditierung® an der FHDW werden — in Analogie zu Pro-
grammakkreditierungen — Konzept- und Reakkreditierungen von Studiengédngen der FHDW
durchgeflihrt. Sie umfasst somit die umfassende Evaluierung der Gesamtkonzeption eines
Studienganges gemal der Studienakkreditierungsverordnung des Landes Nordrhein-Westfa-
len, den Guidelines for Quality Assurance in Higher Education (ESG), der in der Verordnung
zur Regelung des Naheren der Studienakkreditierung in Nordrhein-Westfalen (Studienakkre-
ditierungsverordnung — StudakVO) vom 25. Januar 2018 aufgefiihrten Kriterien sowie der
Beschlusslage des Akkreditierungsrats.

Die FH-Konferenz als das zentrale Organ der akademischen Selbstverwaltung der FHDW
entscheidet Uber die Akkreditierung und die Vergabe des Siegels des Akkreditierungsrates
(AR-Siegel).

Daruber hinaus erfolgt eine stichprobenartige Evaluierung der Erfullung von Anforderungskri-
terien gemal der Studienakkreditierungsverordnung des Landes Nordrhein-Westfalen, den
Guidelines for Quality Assurance in Higher Education (ESG), der in der Verordnung zur Re-
gelung des Naheren der Studienakkreditierung in Nordrhein-Westfalen (Studienakkreditie-
rungsverordnung — StudakVO) vom 25. Januar 2018 aufgefiihrten Kriterien sowie der Be-
schlusslage des Akkreditierungsrats durch die Evaluierungskommission fir Studiengdnge im
laufenden Studienbetrieb.

7 Das Zulassungsverfahren der FHDW ist in entsprechenden Richtlinien dokumentiert.
8 Das Verfahren der internen Akkreditierung der FHDW ist in einem entsprechenden Leitfaden doku-
mentiert.
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Interne und externe Audits

Zusatzlich zu diesen Instrumenten werden an der FHDW interne und externe Audits durch-
gefuhrt. Audits haben die Aufgabe, den Umsetzungsgrad bzw. die Wirksamkeit des QM-Sys-
tems zu Uberprifen und im Sinne einer kontinuierlichen Verbesserung weitere Optimierungs-
moglichkeiten aufzuzeigen. Ein internes Audit, das alle wichtigen Unternehmensbereiche ab-
deckt, wird einmal jahrlich im Vorfeld des externen Audits an jedem Campus der FHDW
durchgefihrt.

Das QM-Konzept der FHDW erfiillt eine umfassende Funktion zur integralen Beriicksichti-
gung der bestehenden EinzelmalRnahmen zur Qualitatssicherung. So sind die einzelnen
Quialitatsinstrumente Bestandteile eines ganzheitlichen Konzeptes, das eine gemeinsame
Verantwortung auf allen Ebenen der Hochschule schafft und das personliche Handeln des
Einzelnen zur Zielerreichung an einer organisatorisch umfassenden Qualitatssicherung und -
verbesserung ausrichtet. Die individuelle Beteiligung und Mitwirkung an einer kontinuierli-
chen Qualitatsentwicklung wird zudem durch einheitliche Qualitatssicherungsprozesse ge-
wahrleistet, indem die MalRnahmen regelm&Rig und in einem definierten Zeitrahmen Anwen-
dung finden. Darlber hinaus werden durch die einzelnen Konferenzen in der Funktion der
Qualitatssteuerung verbindliche Qualitatsverbesserungsprozesse initiiert. So werden Verant-
wortlichkeiten flr die Umsetzung von Qualitatsverbesserungsmalnahmen klar an die Verant-
wortlichen kommuniziert und ein kontinuierliches Monitoring tUber die Umsetzung der Maf3-
nahmen durchgefihrt.

Das Qualitaitsmanagementkonzept der FHDW schafft somit eine Basis eines Qualitéatsbe-
wusstseins auf allen Ebenen der Organisation und eine Etablierung einer nachhaltigen Quali-
tatskultur. In einer Evaluierungsordnung ist die Anwendung aller in diesem Qualitatsmanage-
mentkonzept dargestellten Instrumente geregelt.

2.4. Wahrnehmung unserer Qualitat

Folgende Instrumente lieferten im Jahr 2023 Hinweise darauf, wie Qualitat an der FHDW
wahrgenommen wird.

Feedbackgesprache

In den Feedbackgesprachen mit den Vertretern einzelner Studiengruppe erhielten die Cam-
pusleiter — zusammengefasst — folgende Verbesserungshinweise:

o Korrekturfristen einhalten

e bessere und stabilere WLAN-Verfiigbarkeit

o mehr Praxisbezug in den Vorlesungen

e Unterstitzung durch ein Angebot von Tutorien in den ersten Semestern

o Regelungen im Umgang mit ChatGPT

e Standardisierung der Kommunikationswege zu den Studierenden

e Standardisierung der Abgabe von Prifungsleistungen

e Rechtzeitige Informationen Uber Veranderungen von Prasenz- in Online-Termine
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e Bessere Verteilung der Prifungsarten in den Semestern bzw. Theoriephasen
e Rechtzeitig Uber kurzfristigen Ausfall von Vorlesungen informieren

Studierendenbefragungen
In den Studierendenbefragungen wurden folgende Rickmeldungen gegeben.
Zufriedenheit wurde in Bezug auf diese Punkte gedul3ert:

e sehr gute Vorlesungsplanung

e Organisation und Flexibilitat bei Terminverschiebungen

e sehr gute Organisation beim E-Learning

e Prasenzvorlesungen

¢ Flexible und erfolgreiche Gestaltung der Online-Vorlesungen

¢ Engagement der Dozenten

¢ freundliche kompetente Dozenten

e Zusammenarbeit mit den Professoren

¢ Freundlichkeit der Mitarbeiterinnen und Mitarbeiter

¢ Kommunikation mit der Verwaltung

e Events fur Studierende

e Gutes Onboarding

e Gute Betreuung in der Abschlussarbeit

o Gute Vorbereitung auf Projekt- und Gruppenarbeiten

o Gute Skripte

¢ ,Organisation der Vorlesungen und technische Umsetzung, wie gewohnt auf einem
hohen fehlerfreien Standard!*

e lch mdchte mich herzlich fir die Gelegenheit diese Kritik dulern zu kébnnen bedan-
ken. Dies gibt uns Studierenden das Signal, dass der FHDW unsere Meinung wichtig
ist.”

Verbesserungshinweise gab es fur folgende Aspekte:

e mehr hybride Vorlesungen

e Aufzeichnung von Vorlesungen

e Bessere Organisation des Intranets

e unuUbersichtliches Intranet mit schlechter Suchfunktion

e Mehr Verlasslichkeit bei Vorlesungsplanung in den berufsbegleitenden Studiengan-
gen

o Vorlesungsplane entzerren

e hybrider Lehrbetrieb als Standard

e mehr Vorlesungen in Prasenz

e Weniger Online-Vorlesungen

e bessere Planung von Prifungsterminen

e Prifungszeitraum entzerren

e weniger Klausuren und mehr Referate und Studienarbeiten

o Bessere Verteilung der Prufungsarten in den Semestern bzw. Theoriephasen

e Mehr Planungssicherheit in Bezug auf Termine von Vorlesungen und Prufungen

e Exkursionen zu Unternehmen erméglichen

e Frihere Vertffentlichung der Stundenplane
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o Mehr Vorbereitungszeit auf Klausurphase

¢ mehr Transparenz und Gleichbehandlung bei Bewertung von Referaten und wissen-
schaftlichen Arbeiten

¢ mehr Rickmeldungen zur Modulevaluation

¢ Einhaltung von Korrekturfristen bei Prifungsleistungen

e Anzahl der Klausuren reduzieren und mehr projektorientierte Prifungsarten verwen-
den

o Mehr zeitgemaRe Methoden der Wissensvermittlung einsetzen

e Termine fur Vorlesungen und Prifungen rechtzeitiger bekanntgeben

e Bessere Kommunikation zu den Studierenden

o Mehr Zertifikatsangebote

¢ einheitliche Pausenregelungen

e strikte Einhaltung von Pausen

e Bessere Gleichverteilung der Vorlesungstermine

o Kiritik der Studierenden ernstnehmen und aufgreifen

e Mehr Kritikfahigkeit auf Seiten der Dozierenden

Modulevaluationen

Im Rahmen der Modulevaluationen geben die Studierenden auch Rickmeldungen zum
Workload von Modulen. Es wurden Abweichungen in beide Richtungen festgestellt. Diese
Ergebnisse flieRen in die inhaltliche Uberarbeitung der Module ein.

Die Evaluation der Lehrleistungen von Dozenten wird von den Dekanen und Prodekanen
ausgewertet und in personlichen Gesprachen mit den Dozenten thematisiert.

Die Studierenden melden zurtick, dass sie von den Dozenten nur sehr selten Riickmeldun-
gen zu den Modulevaluationen bekommen.

Hierzu wurde vom Préasidium eine Dienstanweisung erteilt, dass hier entsprechende Riick-
meldungen zu geben sind.

Absolventenbefragungen zur Zufriedenheit mit gesamtem Studium

In den Absolventenbefragungen werden die Absolventen im Rickblick auf das gesamte Stu-
dium zu den folgenden Themen befragt:

e Lehrveranstaltungen

e Dozenten

e Raumlichkeiten / Infrastruktur
e Organisation / Planung

e Verwaltung

e Career Service
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In den Absolventenbefragungen wurden folgende Aspekte als positiv hervorgehoben:

e praxisrelevante Lehre

e engagierte und fachlich kompetente Dozenten

o Hilfsbereitschaft der Dozenten

e sehr gute Vorlesungen

e gute Betreuung bei wissenschaftlichen Arbeiten

e sehr guter Umstieg auf Online-Vorlesungen

e sehr gute Planung

e sehr gute Erreichbarkeit der Verwaltung

e sehr gute und freundliche Betreuung durch Verwaltung

e guter Zugang zu Online-Literaturressourcen

¢ Angebot von Springer Professional

¢ Informationen durch Campusmanagementsystem zu Abgaben von Prifungsleistun-
gen, Anderungen, Terminen, Noten etc.

e sehr gute Office 365 Ausstattung

o  Praxisbezug der FHDW auf3erordentlich gut®

e groRartige Studienorganisation

In den Absolventenbefragungen erhielt die FHDW- zusammengefasst — folgende Verbesse-
rungshinweise:

e Aktualisierung der Modulinhalte

e einige Module ohne Praxisbezug

e mehr Ubungen und weniger Frontalunterricht

e 7. T. veraltete Lernmaterialien

o teilweise methodische Méngel in der Lehre

e Bibliothek zu klein

e zu wenig Auswahl an Literatur in der Bibliothek

e mehr Kommunikation zwischen FHDW und Partnerunternehmen

e rechtzeitige Planung von Vorlesungen und Prifungen

¢ fehlende Aufenthaltsmdglichkeiten (Campus Bergisch Gladbach)

e weniger Klausuren und mehr Referate bzw. Studienarbeiten

¢ mehr Planspiele und Projektarbeit

¢ mehr Moglichkeiten zum Networking unter Studierenden

¢ mehr Informationen zur Erreichbarkeit von Dozenten und Verwaltung

e leider oft kurzfristige Verschiebungen und Terminanderung

e mehr auBercurriculare Angebote wie Fachvortrage, Diskussionsrunden, Austausch
oder Webinare (nicht nur IT-Themen, auch Wirtschaft)

e bessere interne Abstimmung z.B. zwischen Organisation und Dozenten wiinschens-
wert (z.B. Lehrformen, Prifungsform)

e Lehrveranstaltungen sollten regelmafig auf inre Qualitat tberprift werden
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Die ermittelten Durchschnittswerte fir die Zufriedenheit der Absolventen mit dem Studium an
der FHDW betrugen in Schulnoten von 1-6 an den Campussenin ...

o Bergisch Gladbach: 2,0 (Vorjahr: 2,0)

o Bielefeld: 2,0 (Vorjahr: 2,0)
e Marburg: 1,9 (Vorjahr: 1,6)
e Mettmann: 2,7 (Vorjahr: 2,1)
o Paderborn: 2,3 (Vorjahr: 2,2)

Der Gesamtdurchschnitt aller Campusse betrug in 2023 2,2 (Vorjahr: 2,0).

Die Bereitschaft der Absolventen, die FHDW weiterzuempfehlen, betragt an den einzelnen
Campussen ...

e Bergisch Gladbach: 94 % (Vorjahr: 95 %)

¢ Bielefeld: 93 % (Vorjahr: 93 %)
e Marburg: 97 % (Vorjahr: 100 %)
e Mettmann: 70 % (Vorjahr: 66 %)
¢ Paderborn: 75 % (Vorjahr: 87 %)

Der Gesamtdurchschnitt aller Campusse betrug in 2023 86 % (Vorjahr: 88 %).

Absolventenbefragungen zum Berufseinstieg

Uber alle grundstandigen Studiengénge und Campusse hinweg verfiigten 96 Prozent (Vor-
jahr: 97 %) aller Absolventen unmittelbar nach Abschluss des Studiums (ber einen Arbeits-
vertrag.®

Ruckmeldungen aus Gesprachen mit Partnerunternehmen

Die Unternehmensbetreuer der FHDW stehen in regelmaligem Kontakt mit Partnerunterneh-
men der FHDW. Die regelméafigen Kooperationsgesprache finden - auch nach Corona - in
vielen Fallen online statt. Dies entspricht dem Wunsch einiger Unternehmen, dem die FHDW
nachgekommen ist. Dennoch wird darauf geachtet, das Erstgesprache und auch wichtige Ko-
operationsgesprache idealerweise vor Ort bei den Unternehmen stattfinden. Darlber hinaus
werden Unternehmensvertreter zu Fach- und Netzwerkveranstaltung in die FHDW eingeladen,
im Rahmen derer der personliche Kontakt gepflegt wird.

In Gesprachen wurden folgende Rickmeldungen gedul3ert bzw. MaRnahmen eingeleitet:

e _Neben der reinen Nachwuchsentwicklung unterstitzt uns die FHDW bereits in den
Personalmarketing- und Rekrutierungsprozessen. Zudem liefert sie wertvolle Tipps,
Hinweise und Anregungen fiir eine optimale “Candidate Journey”.”

9 Die Studierenden der Master-Studiengange, die berufsbegleitend studiert werden, befinden sich be-
reits in einer Beschéftigung.
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,Die FHDW bietet und optimiert regelmaRig Events zur Studien- und Berufsorientie-
rung (Campus Days) und konzipiert auch neue Formate, die Unternehmen und Stu-
dieninteressierte zusammenbringen.®

Einige Unternehmen haben angeregt bzw. den Wunsch ge&ul3ert, dass fir sie ein ta-
geweiser Wechsel zwischen Theorie- und Praxisphasen im dualen Studium vorteilhaft
ware.

Ein Unternehmen hat den Vorschlag geauliert, die Wahl der zu lehrenden Program-
miersprachen an aktuelle Technologien und der Bedarf der Mehrheit der Partnerun-
ternehmen anzupassen. (z. B. Python).

Das Karriereportal der FHDW bietet campusubergreifenden Zugang zu Anzeigen fur
Stellen in Kombination mit dualen oder berufsbegleitenden Studiengangen sowie fir
Praktika fiur Schuler*innen und Studierende.

Die Quote der Studienabbrecher oder Zwangsexmatrikulierten nach endgultigem
Nicht-Bestehen einer Prifungsleistung hat zugenommen. Die Unternehmen wiin-
schen sich eine fruhzeitige Identifikation von Problemen und Austausch, um Studie-
rende gezielt zu unterstitzen und Abbriche aktiv vorzubeugen. Hier soll ein bereichs-
Ubergreifendes Konzept erarbeitet, implementiert und iterativ angepasst werden.

,Die FHDW weckt IT-Interesse in der jungen Zielgruppe und begegnet dem IT-Fach-
kraftemangel damit in einer friihen Phase der Studien- und Berufsorientierung. Ziel ist
es, jungen Talenten die Vielseitigkeit im Bereich IT und Digitalisierung aufzuzeigen.
Aufgrund des Lehrermangels — insbesondere im IT-Bereich — erhalten viele Schiler
keinen praxisnahen Einblick und ziehen dadurch eine akademische und berufliche
Laufbahn womoglich gar nicht in Erwagung.”

Die Unternehmenspartner schatzen sehr einen verlasslichen Ansprechpartner in der
FHDW zu haben.

Aus Gesprachen mit den Vertretern der FHDW nehmen neue Kooperationspartner
viele Tipps und Anregungen mit, z. B. die neuen Studierenden schon vor Studienbe-
ginn im Unternehmen in Form von Praktika zu beschéftigen, um eine Unternehmens-
bindung aufzubauen.

Langjahrige Kooperationspartner loben ,den direkten personlichen Kontakt und die
.kurzen Wege*! an der FHDW.

Die Zusammenarbeit mit der FHDW wurde in Jahresgesprachen mit nahezu allen Be-
standskunden als problemfrei und gut wahrgenommen.
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Ermittlung der Abbrecherquote

In den Studiengruppen, die im Jahr 2023 ihr Studium beendet haben, wurden folgende Ab-
brecherquoten ermittelt:

Abbrecherquoten in den Bachelor-Studiengangen (Angaben in Klammern aus Vorjahr):

Regionen Angewandte Informatik Betriebswirtschaft Wirtschaftsinformatik
Ostwestfalen 10 % (17 %) 11 % (12 %) 20 % (12 %)
Rheinland - 20 % (14 %) 13 % (19 %)

Abbrecherquoten in den Master-Studiengéangen (Angaben in Klammern aus Vorjahr):

Regionen Automotive | Controlling IT-Manage- Marketing General Steuerrecht
Manage- und Finanz- | ment and In- und Ver- Manage- und Unter-
ment manage- formation triebsma- ment nehmens-
ment Systems nagement nachfolge
Ostwestfalen - 7 % (17) 8 % (4 %) 20 % (20 %) 0 (0 %)
Rheinland 0 % (0 %) 0 (0 %) 12 % (3 %) 7 % (11 %)
Regionen Business
Manage-
ment
Ostwestfalen -
Rheinland 25 % (18 %)

Interne Akkreditierung
Im Jahr 2023 wurden folgende internen Akkreditierungen durchgefihrt:

e Erweiterung der Akkreditierung des Master-Studiengangs ,Betriebswirtschaft (M.A.)*
um die Spezialisierungsbereiche ,Data Science“ und ,IT-Management*

o Erweiterung der Akkreditierung Master-Studiengangs ,Wirtschaftsinformatik (M.Sc.)*
um den Spezialisierungsbereich ,,Cyber Security*

e Reakkreditierung des Master-Studiengangs ,General Management (MBA)
Zu diesem Anlass wurde er grundlegend Uberarbeitet und inhaltlich an die Verénde-
rungen in der Berufswelt angepasst.

EVAS-Stichprobe

Im Jahr 2023 wurde durch die EVAS keine weitere Uberpriifung im Rahmen der stichproben-
artigen Evaluierung der Erfullung von Anforderungskriterien gemaf den Guidelines for Qua-
lity Assurance in Higher Education (ESG), der in der Verordnung zur Regelung des Naheren
der Studienakkreditierung in Nordrhein-Westfalen (Studienakkreditierungsverordnung — Stu-
dakVO) vom 25. Januar 2018 aufgefiihrten Kriterien sowie der Beschlusslage des Akkreditie-
rungsrats durchgefihrt.
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Externes Audit

Das externe Audit ist im Jahr 2022 nicht durchgefiihrt worden, da die Zertifizierung vorruber-
gehend ausgesetzt worden ist.

Interne Audits

In internen Audits wurde im Wesentlichen auf fehlende Protokolle von Mitarbeitergesprachen
und auf die Notwendigkeit, eindeutige Vertretungsregelungen zu erstellen, hingewiesen. Au-
Rerdem wurde die Notwendigkeit gesehen, die Prozesse, in denen die im Jahr 2023 etab-
lierte interne Dienstleistungsorganisation — die eduUP gGmbH — involviert ist, dahingehend
zu Uberarbeiten, dass die Verantwortlichkeiten in einzelnen Prozessschritten neu definiert
werden.

Darlber hinaus wurde angeregt,

¢ den Modus der Modulevaluationen zu tberarbeiten. Aktuell wird jedes Modul evalu-
iert.

e die bhisher dezentral an den Campussen verwalteten Befragungen zentral zu organi-
sieren.

2.5. Verbesserung unserer Qualitat

Die Ergebnisse aus dem Einsatz der Evaluierungsinstrumente (s. Kapitel 2.4) wurden wie
folgt aufgegriffen.

Neudefinition zentraler Prozesse

Im Jahr 2022 wurde mit der eduUP gGmbH eine interne Dienstleistungsgesellschaft des Bil-
dungszentrums flr informationsverarbeitende Berufe e.V. gegriindet. Sie bindelt die Kompe-
tenzen wichtiger strategischer, nicht akademischer Kernfunktionen: Marketing und Kommuni-
kation, Unternehmens- und Schulkooperationen, Unterstlitzung bei Forschungs- und Trans-
ferprojekten, Geschaftsfeldentwicklung sowie die Service-Funktionen von HR bis Einkauf.
Die Funktionen werden fur alle Gesellschaften in der eduUP gGmbH zentriert, um synergie-
reicher und kraftvoller agieren zu kbénnen. Nach und nach wurden die Kompetenzcenter der
eduUP gGmbH in die einzelnen Gesellschaften des Bildungszentrums fir informationsverar-
beitende Berufe e.V. eingegliedert. Die Bereiche Marketing und Kommunikation und Unter-
nehmenskooperationen waren die ersten Funktionen, die 2022 in die neue Gesellschaft
wechselten. Der gesamte Organisationaufbau der eduUP wurde im Jahr 2023 abgeschlos-
sen.
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Die Eingliederung der Kompetenzcenter der eduUP gGmbH machte die Neudefinition zentra-
ler Prozesse an der FHDW erforderlich. So wurde als einer der wichtigsten zentralen Pro-
zesse, an dem die Service-Funktion Talent Service®® beteiligt ist, der Prozess der Zulassung
zum Studium dahingehend neu definiert, dass die Zustandigkeiten angepasst wurden. Die
Neudefinition weiterer Prozesse ist fir 2024 vorgesehen.

Neue Qualitadtsmanagementdokumentation

Im Jahr 2023 wurde begonnen, das seit 2001 auf dem dokumentenorientierten, verteilten
Datenbank- und Informationsmanagementsystem Lotus Notes basierende Qualitditsmanage-
menthandbuch in eine neue Qualitdtsmanagementdokumentation in Microsoft SharePoint zu
Uberfihren. Dadurch wird die Benutzerfreundlichkeit und das Auffinden von Dokumenten we-
sentlich verbessert. Dieses Projekt soll im Jahr 2024 abgeschlossen werden.

Uberarbeitung der Struktur der Qualitatsberichte

Das Prasidium der FHDW hat im Herbst 2023 ein Gutachten zur Bewertung der Qualitatsbe-
richte, die anlasslich interner Akkreditierungen anzufertigen sind, an externe Berater in Auf-
trag gegeben. Sie wurden beauftragt, eine Bewertung der Konformitat der exemplarischen
Quialitatsberichte der internen Akkreditierungen mit den rechtlichen Grundlagendokumenten
sowie der Beschlusslage des Akkreditierungsrats vorzunehmen.

Die in diesem Gutachten ausgesprochenen Verbesserungshinweise werden in den zukuinfti-
gen Qualitatsberichten ihre Berlicksichtigung finden.

Verbesserungen in der Lehre

Im Rahmen jahrlich stattfindender Mitarbeitergesprache wurden Kritikpunkte der Studieren-
den aufgegriffen und MalBhahmen zum Umgang mit den gedulR3erten Kritikpunkten verein-
bart.

Es wurde ein regelmaRiger, institutionalisierter Erfahrungsaustausch in sogenannten Modul-
treffen eingefihrt, in dem alle Dozenten, die ein bestimmtes Modul lehren, sich in Bezug auf
die Aktualisierung der Lehrinhalte austauschen.

Im Jahr 2023 wurde die jahrliche Online-Dozentenfortbildung fir alle Dozenten aller Stand-
orte durchgefuhrt, dieses unter dem Thema "Bestimmen von Lernergebnissen auf Modul und
Veranstaltungsebene®.

Verbesserungen in der Infrastruktur

Im Jahr 2023 wurden nur wenig nennenswerte Verbesserungen in der Infrastruktur der Cam-
pusse vorgenommen.

An allen Standorten wurde eine neue Firewall installiert (Fortinet), die dem State of the Art
entspricht. Dartber hinaus wurden alle Switches durch standardisierte neue Switches er-
setzt.

10 Die Service-Funktion Talent Service kiimmert sich um die Begleitung der Studieninteressenten vor
Studienbeginn.
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Weiterhin wurden zwei Raume flr einen professionellen Hybrid-Betrieb ausgestattet. Herbei
geht es um Raummikrophone und eine automatische Kamerafihrung auf den Dozenten.

Einige Raume wurden mit weiteren Steckdosen ausgestattet, damit die Studierenden ihre
Notebooks mit Strom versorgen kénnen.

Am Campus Bergisch Gladbach wurden der Pausenraum und das Selbstlernzentrum erwei-
tert. AuRerdem wurde die Bibliothek und das Studierendensekretariat in das Hauptgebaude
des Campus verlagert, um eine bessere Erreichbarkeit durch die Studierenden sicherzustel-
len.

Verbesserung des Studierendenservice

Im Jahr 2022 wurde ein Mentorenkonzept entwickelt, das im Rahmen einer Pilotphase zum
Wintersemester 2022/2023 eingefuhrt worden ist. Jeder Studiengruppe an der FHDW wird
ein Mentor zugeteilt, der die Gruppe tiber wichtige Anderungen, Ereignisse und Regelungen
informiert. Au3erdem nimmt er Hinweise, Beschwerden und Verbesserungsvorschlage sei-
tens der Studierenden auf und leitet diese an die Dekane bzw. Prodekane und Campusleiter
weiter.

Es verfolgt als Ziele eine Starkung der personlichen Betreuung der Studierenden sowie eine
Verringerung der Abbrecherquoten. Die Mentoren sollen Studierende im Rahmen dieses
Konzeptes fachlich unterstiitzen und als Persénlichkeit weiterentwickeln.

Zum einen steht somit die fachliche/akademische Unterstiitzung und Férderung der Studie-
renden im Fokus:

e Unterstitzung im Rahmen der konkreten Durchfuihrung des Studiums
e Unterstlitzung bei der aktiven Gestaltung der personlichen Karriere
e Erganzende Forderung von fachlichen und sozialen Kompetenzen

Zum anderen geht es um die Personlichkeitsentwicklung der Studierenden:

e Begleitung und Forderung durch erfahrene Professoren/Dozenten
e Perspektivisch: gezielte, professionelle Personlichkeitsentwicklung, basierend auf ei-
ner entsprechenden Schulung

Die Erfahrungen der Pilotphase wurden ausgewertet, und im Jahr 2023 wurde das Mento-
renkonzept FHDW-weit ausgerollt.

Weiterentwicklung des Studienprogramms

Die Hochschulleitung hat im Rahmen mehrerer Workshops u.a. Rickmeldungen der ver-
schiedenen Interessengruppen der FHDW sowie aktuelle Trends aus Forschung und Ar-
beitsmarkt ausgewertet.

Auf dieser Grundlage erfolgte eine Uberarbeitung des Master-Studiengangs ,General Ma-
nagement (MBA), der in 2023 reakkreditiert wurde.

Des Weiteren wurde der Master-Studiengang ,Betriebswirtschaft (M.A.)* um die neuen Spe-
zialisierungsbereiche ,Data Science® und ,IT-Management® und der Master-Studiengang
~Wirtschaftsinformatik (M.Sc.) um den neuen Spezialisierungsbereich ,Cyber Security” er-
weitert.
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3.

Weiterentwicklung der FHDW

Akkreditierungen

In 2024 wird u.a. erneut das Thema ,Akkreditierung” im Mittelpunkt der Weiterentwicklung
der FHDW stehen. Da die Befristung der Systemakkreditierung im September auslaufen
wird, steht in 2024 die Anfertigung der Selbstdokumentation an. Der Vertrag mit der Akkredi-
tierungsagentur wurde im November 2023 geschlossen.

4. Ergebnisse von Akkreditierungen

Wie bereits in Kap. 2.4 und 2.5 dargelegt, erfolgte in 2023 die interne Reakkreditierung Mas-
ter-Studiengangs ,General Management (MBA). Der Studiengang ist nun bis Marz 2031 ak-
kreditiert.

Die Gutachter der EVAS identifizierten u.a. folgende Nachbesserungsbedarfe:

Die Zielsetzung der in den Zulassungsvoraussetzungen genannten Propadeutika so-
wie die zu adressierende Zielgruppe sind zu klaren. Aul3erdem sind entsprechende
Modulbeschreibungen anzufertigen und in das Modulhandbuch zu integrieren. Darin
sind auch die Prufungsformen zu spezifizieren und die Voraussetzungen fur die Teil-
nahme an den Propadeutika zu definieren.

Da festzustellen ist, dass das gute Qualititsmanagementsystem in wichtigen Teilen
nicht akzeptiert bzw. gelebt wird und daher nicht ausreichend greift, ist die Hochschul-
leitung aufgefordert, Uber Dekane, Fachbereiche und Standortleiter darauf einzuwir-
ken, dass die vorhandenen Instrumente auch eingesetzt werden und man entspre-
chende Mafinahmen entwickelt, deren Umsetzung dann auch kontrolliert wird.

Das Einhalten des Prozesses, den Studierenden Riickmeldungen zu erfolgten Modu-
levaluationen zu geben, ist verbindlich und muss von der Hochschulleitung entspre-
chend kontrolliert und sanktioniert werden.

Die Gesprache mit Unternehmensvertretern in der Region sollten dokumentiert wer-
den. Die FHDW konnte die Unternehmen dafiir gewinnen, Mitarbeiter/innen als Lehr-
beauftragte an die FHDW zu senden.

Die Lehrstunden eines Vorlesungstages sollten auf zwei Dozenten verteilt werden.
Trotz der in der Begehung vor Ort gedul3erten Zufriedenheit der Studierenden, dass
sie einen ganzen Tag in einem Modul unterrichtet werden, halt die Gutachtergruppe
dies fur ratsam. Gegebenenfalls sollte dies Gberprift werden.

Der Stellenwert von Persdnlichkeitsmanagement im gesamten Curriculum sollte Uber-
pruft werden. Es steht zu sehr im Mittelpunkt des Studiums.

Die Studiengangsleitung sollte darauf achten, dass das in der Prifungsordnung aus-
gewiesene gelenkte Selbststudium sichergestellt wird.

Die multimediale Vielfalt in E-Learning-Einheiten sollte erweitert werden.
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Das gute Angebot zur Weiterqualifizierung der Dozierenden sollte deutlicher kommu-
niziert werden, um die Teilnehmerzahlen zu erhéhen.

Die Abstimmung der Prifungsform sollte nicht mehr unter Beteiligung der Studierenden
erfolgen.

Die Eignung der Prifungsform sollte in die Modulevaluation miteinbezogen werden.

Die wissenschaftliche Aktualitat und wissenschaftliche Adaquanz missen trotz Anwen-
dungsorientierung des Studiengangs in den Modulbeschreibungen erkennbar sein.

Alle Dozenten sollten darauf hingewiesen werden, dass es verpflichtend fir sie ist, in
einer Vorlesung auf die Bedeutung der Evaluierung des Moduls n&her einzugehen.
Dies sollte von der Hochschulleitung regelmafig und fur die Evaluierungskommission
nachvollziehbar Uberprift werden.

Die Einbeziehung der Studierenden in die Studiengangentwicklung sollte systemati-
siert werden. Die vorhandene Prozessbeschreibung ist konsequent anzuwenden.

Die Studierenden sollten aktiv dariiber informiert werden, dass die Ergebnisse der Be-
fragungen und die daraus abgeleiteten Malinahmen im Intranet der FHDW verd6ffent-
licht werden. Auch weitere Angebote wie z.B. die fakultativen Angebote o.A. sollten fiir
die Studierenden mehr beworben werden, viele wissen um diese Méglichkeiten leider
nicht.
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Die Studiengénge der FHDW sind mit den folgenden Fristen akkreditiert:

Akkreditierungsfristen der Bachelor-Studiengange

Studiengang Beginn der Akkre- | Ende der Akkredi-
ditierung tierung
Angewandte Informatik 28.09.2020 30.09.2027
Betriebswirtschaft 28.09.2020 30.09.2027
Wirtschaftsinformatik 28.09.2020 30.09.2027

Akkreditierungsfristen der Master-Studiengange

Studiengang Beginn der Akkre- | Ende der Akkredi-
ditierung tierung
Betriebswirtschaft 26.09.2022 30.09.2030
Wirtschaftsinformatik 26.09.2022 30.09.2030
General Management 22.03.2023 31.03.2031

Frist der Hochschulakkreditierung
Beginn der Akkreditierung: 01.07.2019
Ende Akkreditierung: 30.06.2029
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